REGULAMIN PORTALU

. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Rafat Kupinski i Marcin Faszczewski, przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalnosé
gospodarczg w formie spotki prawa cywilnego pod nazwg iAutomatyka Rafat Kupinski,
Marcin Faszczewski z siedzibg w Biatymstoku, ul. Fabryczna 24/3, NIP: 5423265091,
REGON: 366263405, dalej jako Operator oswiadczaja, iz za posrednictwem portalu
https://kursyautomatyki.pl/ udostepniajg oferte tresci on-line zwigzanych z automatykag
przemystowa, robotykg, elektrykg i innymi pokrewnymi dziedzinami wiedzy i techniki,
w tym materiaty tekstowe, video, audio zawierajgce informacje, instruktaze, tresci
edukacyjne lub szkoleniowe.

. Portal jest prowadzony przez Operatora i dziata zgodnie z Regulaminem.

. Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu dostepnego pod domeng
www.kursyautomatyki.pl i sktada sie na tres$¢ zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a
Operatorem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, reguluje:

a) rodzaje i zakres Ustug swiadczonych przez Operatora,z

b) warunki swiadczenia Ustug, w tym wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym Operatora,

¢) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Ustugi,

d) zasady korzystania z Portalu, w tym prawa i obowigzki Operatora i Uzytkownikow,
e) tryb postepowania reklamacyjnego dotyczgcego swiadczenia Ustug,

f) tryb odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug.

. Rozpoczynajgc korzystanie z Portalu, w tym uzyskujgc dostep do Portalu lub Ustug,
Uzytkownik o$wiadcza, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu, akceptuje jego
postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

. Ze wzgledu na charakter, rodzaj i zakres Ustug Uzytkownicy mogg zostac¢ poproszeni
0 zapoznanie sie z dodatkowymi warunkami dotyczgcymi korzystania z danej Ustugi
lub elementu Ustugi oraz o ich zatwierdzenie. Dodatkowe warunki bedg zamieszczane
w Portalu i dostepne dla Uzytkownikow oraz zmieniane w sposob analogiczny do
udostepnienia i zmiany Regulaminu. Jesli dodatkowe warunki bedg sprzeczne z
treScig Regulaminu pierwszenstwo stosowania majg dodatkowe warunki okreslajgce
zasady korzystania z danej Ustugi lub elementu Ustugi.

. Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody Operatora

a) przeniesc praw i/lub obowigzkdéw wynikajgcych z umowy o swiadczenie Ustug i
Regulaminu na osobe trzecia,

b) ustanowi¢ praw na prawach wynikajgcych z zawartej przez strony umowy.

Il. TERMINY UZYTE W REGULAMINIE

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg, tj. Operatorem czynnosci

prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,


https://kursyautomatyki.pl/

jak réwniez osoba fizyczna zawierajgca z Operatorem umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Operator — Rafat Kupinski i Marcin Faszczewski, przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalnosc
gospodarczg w formie spoétki prawa cywilnego pod nazwg iAutomatyka Rafat Kupinski,
Marcin Faszczewski z siedzibg w Biatymstoku, ul. Fabryczna 24/3, NIP: 5423265091,
REGON: 366263405, swiadczgcy Ustugi, o ktérych mowa w Regulaminie

Portal — portal internetowy Operatora dostepny pod adresem www.kursyautomatyki.pl

Regulamin — niniejszy dokument, zamieszczony pod adresem Portalu
www.kursyautomatyki.pl

Tres¢ — tresci cyfrowe, w tym kursy on-line, webinary oraz inne materiaty tekstowe,
video, audio wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej, dostepne na Portalu lub
dostarczane Uzytkownikowi przez Operatora

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownikow tj. catoksztatt
funkcjonalnosci Portalu skierowanych do Uzytkownikow i stanowigcych swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz ustug o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta

Uzytkownik — wyznaczona przez Ustugobiorce osoba fizyczna korzystajgca z Ustug
i Tresci

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej
kodeks cywilny przyznaje osobowos$¢ prawng,zawierajgca umowe z Operatorem lub
kierujgca Uzytkownikdéw do korzystania z Ustug i Tresci, w przypadku Ustugobiorcy
bedgcego osobg fizyczng jest on jednoczesnie Uzytkownikiem

lll. USLUGI

1. Operator Swiadczy za posrednictwem Portalu nastepujgce Ustugi:
a) uzyskiwanie dostepu do Tresci, w tym ich wyszukiwanie i pobieranie,
b) prowadzenie i udostepnianie indywidualnych kont Uzytkownikéw na Portalu,
c) umozliwienie Ustugobiorcy subskrypcji Newslettera czyli otrzymywanie informacii
branzowych | handlowych,
d) umozliwienie Ustugobiorcy przesytania zapytan do Operatora poprzez formularz
kontaktowy.

2. Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a moze mie¢ charakter odptatny.

3. Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem.



IV. REJESTRACJA NA PORTALU

1.

Rejestracja na Portalu wymaga:

a) wypetnienia pol obowigzkowych i wystania formularza zgtoszeniowego dostepnego

pod adresem https://kursyautomatyki.pl/profil/?action=register,

b) akceptacji Regulaminu oraz polityki prywatnosci.

2. W procedurze rejestracji Uzytkownik:

a) podaje imie i nazwisko, adres email i hasto stuzgce do logowania sie do Konta,

b) moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji branzowych oraz informaciji

handlowych na podany adres e-mail.

V. DANE DOSTEPU

1.

2.

Uzytkownik ma dostep do swojego konta na Portalu w oparciu o login (adres e-mail) i
hasto, ktore zostato podane przy rejestraciji.

Uzytkownik moze utworzy¢ dla siebie tylko jedno konto, w przypadku zablokowania
lub usuniecia konta zgodnie z Regulaminem Uzytkownik nie ma prawa utworzy¢
kolejnego bez zezwolenia Operatora.

. Zabronione jest:

a) tworzenie kont przez osoby, podmioty, organizacje prowadzgce jakgkolwiek
dziatalnos¢ sprzeczng z prawem,

b) podawanie fatszywych danych w procedurze rejestracji, podszywanie sie pod inne
podmioty lub osoby,

c) tworzenie konta dla innej osoby bez jej zezwolenia.

. W przypadku stwierdzenia, ze dany Uzytkownik posiada wiecej niz jedno konto

Operator ma prawo usung¢ konto lub konta Uzytkownika, ktore wykraczajg poza limit.

. Wraz z rejestracjg konta Uzytkownik uzyskuje prawo do korzystania z Ustug i Tresci, o

ktorych mowa w Regulaminie.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie dokonaé¢ zmiany hasta w taki sposéb, ze podajgc

dotychczasowe hasto wprowadza nowe hasto, zatwierdzajgc takg zmiane nowym
hastem. Jezeli Uzytkownik zapomniat hasta do konta, moze skorzystac z opcji
~<Zapomniatem/am hasta” znajdujgcej sie na stronie logowania. W takim wypadku
podaje adres e-mail, na ktory wysytany jest link do zmiany hasta na nowe.

. Zabronione jest udostepnianie danych dostepu do Konta osobom trzecim, co przede

wszystkim oznacza, ze z konta Uzytkownika, do ktdrego zostanie przydzielona
Ustuga, moze korzystac tylko liczba osob zatwierdzona przez Operatora. Korzystanie
z jednego Konta przez wiekszg liczbe oséb niz zatwierdzona przez Operatora moze
skutkowaé zablokowaniem konta przez Operatora.

. Uzytkownik jest zobowigzany dbac o rzetelnosc¢, prawdziwosc¢ i aktualnos¢ danych

podawanych na potrzeby utrzymania konta. W przypadku stwierdzenia podania przez
Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych lub gdy profil Uzytkownika nie
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jest wypetniony w pefni i dziata negatywnie na wizerunek Portalu, Operator ma prawo:
a) wezwac Uzytkownika do poprawienia lub wypetnienia brakujgcych danych oraz
zablokowac konto do czasu wyjasnienia zaistniatej sytuacji,

b) w przypadku watpliwosci, co do prawdziwosci danych, ktérymi postuguje sie
Uzytkownik, zazgdac przedstawienia stosownych dokumentéw potwierdzajgcych
tozsamos¢,

c) w przypadku niespetnienia przez Uzytkownika wnioskéw Operatora o uzupetnienie
lub sprostowanie danych — usungc¢ konto Uzytkownika.

VI. KORZYSTANIE Z TRESCI

1.

Ustuga udostepniania Tresci pozwala Uzytkownikom na zapoznanie sie z Tre$ciami
Portalu umieszczanymi przez Operatora.

Operator zastrzega, ze Tresci udostepniane w ramach Portalu mogg by¢
prezentowane tgcznie z reklamami.

Dostep do niektorych Tresci moze byC odptatny i dostepny tylko dla zarejestrowanych
na Portalu Uzytkownikow.

Operator udostepnia wyszukiwarke, pozwalajgcg na wyszukiwanie Tresci wedtug
stowa kluczowego.

VII. NEWSLETTER CZYLI OTRZYMYWANIE INFORMACJI

w

BRANZOWYCH | HANDLOWYCH

. Ustuga Newsletter pozwala na okresowe przesytanie na podany przez Ustugobiorce

adres e-mail informacji od Operatora, w tym informacji branzowych oraz informaciji
handlowych.

. Zawarcie umowy na Swiadczenie ustugi Newsletter nastepuje w chwili wyrazenia

zgody na otrzymywanie Newslettera po uprzednim wskazaniu adresu e-mail oraz
imienia. Zapisanie sie do Newslettera mozliwe jest m.in. podczas rejestracji na
Portalu, przy zapisie na kurs, na webinar, przy sprawdzaniu opcji promocyjnej po
obejrzeniu video czy za posrednictwem formularza dedykowanego do zapisu do
Newslettera umieszczonego na Portalu.

. Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
. Ustugobiorca moze zrezygnowac z Newslettera w kazdym czasie poprzez oznaczenie

w otrzymanej jako newsletter wiadomosci pola rezygnacji z subskrypciji lub przesyfajgc
Operatorowi za posrednictwem Formularza Kontaktowego lub bezposrednio na adres
e-mail oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Newslettera albo o jej
wypowiedzeniu za pomocg poczty elektronicznej.

. Jezeli Uzytkownik nie chce wyrazi¢ zgody na przesytanie mu Newslettera, a chce

uzyskac¢ dostep do Tresci moze dokonac zakupu Tresci, ptacgc za nie okre$long przez
Operatora cene. Zakup w ten sposéb wymaga indywidualnego kontaktu z Operatorem
na adres kontakt@kursyautomatyki.pl

VIIl. FORMULARZ KONTAKTOWY



1. W celu skontaktowania sie z Operatorem Ustugobiorca moze skorzysta¢ z formularza
kontaktowego.

2. Formularz kontaktowy jest ustug Swiadczong nieodptatnie.

3. Ustuga ma charakter dobrowolny, jednorazowy a umowa o jej Swiadczenie jest
zawierana z chwilg rozpoczecia wypetniania formularza kontaktowego przez
Ustugobiorce a ulega zakonczeniu z chwilg przestania Operatorowi formularza
kontaktowego albo rezygnacji z jego uzupetniania.

IX. UCZESTNICTWO W KURSIE LUB WEBINARZE

1. Warunkiem uczestnictwa w kursie lub webinarze jest:

a) dokonanie zgtoszenia uczestnictwa poprzez wypetnienie formularza zaméwienia lub
drogg mailowg na adres: kontakt@kursyautomatyki.pl,

b) zapisanie sie do Newslettera, czyli otrzymywanie informacji branzowych i handlowych,

c) w przypadku kursow i webinaréw odpfatnych uiszczenie optaty za udziat, zgodnej z
cennikiem ustalonym przez Operatora.

2. W przypadku ograniczonej liczby miejsc o udziale w kursie lub webinarze decyduje
kolejnosc zgtoszen.

3. Czas dostepu do kursu moze byc¢ ograniczony, o czym Uzytkownik jest informowany
przy zakupie kursu.

4. Operator zastrzega, ze:
a)korzystanie z kursu lub webinaru jest przypisane do adresu e-mail Uzytkownika,

b)nie ma mozliwosci zmiany adresu e-mail, o ktérym mowa pod lit.a, chyba ze
Ustugobiorca wysle wniosek z prosbg o zmiane do Operatora, a ten zweryfikuje, ze
zmiana adresu e-mail nie bedzie prowadzi¢ do zwiekszenia liczby Uzytkownikow
korzystajgcych z kursu lub webinaru zatwierdzonych przez Operatora, co moze
wymagac przedstawienia stosownych dowoddéw przez Ustugobiorce.

5. W przypadku zmiany adresu e-mail Uzytkownika stary adres jest usuwany z bazy
Operatora.

6. W przypadku préb jednoczesnego logowania sie z danego adresu e-mail z kilku
urzgdzen (np. tabletu i laptopa) konto Uzytkownika moze by¢ zablokowane do czasu
wyjasnienia sytuacji przez Operatora.

7. Pisemng rezygnacje z udziatu w kursie lub webinarze nalezy zgtasza¢ na adres:
kontakt@kursyautomatyki.pl.

8. Warunki uczestnictwa i korzystania z kurséw i webinariow wskazane w ust 1-7 mogg
by¢ dostosowywane do indywidualnych potrzeb Ustugobiorcéw i by¢ okreslane w



umowie/regulaminie zawieranym po wypetnieniu zapytania o dostep i oferte dostepng
na stronie https://kursyautomatyki.pl/oferta-dla-firm/.

X. PLATNOSCI | ROZLICZENIA

1.

2.

Ceny Ustug uwidoczniane na stronie www.kursyautomatyki.pl wyrazane sg w ztotych
polskich i zawierajg wszelkie nalezne cta i podatki.
Akceptowanymi sposobami ptatnosci sa:

a) przelew tradycyjny,

b) pozostate wyraznie wskazane w Portalu.

3.

Za moment dokonania pfatnosci uwaza sie moment pozytywnej autoryzacji transakgciji
przez operatora systemu ptatnosci.

. Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Operatora faktur, faktur

proforma, faktur korygujgcych i duplikatéw w formie elektronicznej, na adres e-mail
podany przez Uzytkownika

. Uzytkownik otrzymuje dostep do Ustugi ptatnej po otrzymaniu przez Operatora

potwierdzenia zaptaty ceny.

. Operatorowi przystuguje mozliwos¢ wprowadzenia odptatnosci z tytutu

poszczegolnych Ustug lub ich czesci jak rowniez wprowadzenia nowych, ptatnych
Ustug, w trybie zmiany Regulaminu lub oferty Portalu.

. Podczas promocji, pod ceng promocyjng Operator wskazuje najnizszg cene z

ostatnich 30 dni przed obnizka.

. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji

oraz do zmiany cen Ustug bez uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownika, w
tym w szczegolnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

. Brak korzystania przez Uzytkownika z dostarczonej Tresci pomimo mozliwosci

korzystania z niej, nie uprawnia Uzytkownika do zgdania od Operatora zwrotu ceny za
dang Tres¢ (w przypadku, gdy zostata dostarczona w zamian za zaptate ceny).

Xl. WARUNKI TECHNICZNE- NIEZBEDNE DO

1.

KORZYSTANIA Z PORTALU

Warunkiem technicznym niezbednym do korzystania z Portalu oraz zawierania uméw
o Swiadczenie ustug jest:

a) posiadanie komputera lub innego urzadzenia podtgczonego do sieci Internet,

wyposazonego w jedng z nastepujgcych przeglgdarek internetowych google chrome,
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mozilla firefox, opera, safari w wersji najnowszej lub w wersji poprzedzajgcej wersje
najnowsza,

b) aktywny adres e-mail,

c) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw cookies oraz obstugi

JavaScript.

. Operator nie ma wptywu na koszty, jakie ponosi Uzytkownik komunikujgc sie z
Operatorem, w tym nie ponosi kosztow potgczenia internetowego lub telefonicznego.

. W przypadku pobrania lub korzystania z oprogramowania Portalu (np. samodzielnego
programu, aplikacji lub wtyczki do przegladarki), Uzytkownik wyraza zgode na
pobieranie przez oprogramowanie z serwerow nowych wersji, aktualizaciji i
dodatkowych funkcji a takze instalowanie ich w celu jego usprawnienia, wzbogacenia
lub rozwiniecia w inny sposob.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia podczas korzystania przez
Uzytkownika z Portalu spowodowane nieodpowiednimi narzedziami technicznymi do
jego odbioru.

. W przypadku, gdy aktualizacja lub usuniecie btedu w Portalu lub jego konserwacja
oraz aktualizacja bedg wymagaty ograniczenia mozliwosci korzystania z Portalu lub
zawieszenia jego dziatania na czas dtuzszy niz 24 godziny, wéwczas Operator
poinformuje o tym Uzytkownika z co najmniej 1 dniowym wyprzedzeniem. Informacja
bedzie przekazana drogg mailowg lub zamieszczona na Portalu w widocznym
miejscu.

. Operator korzysta we wtasnym zakresie z zabezpieczeh systemowych i statej pomocy
informatycznej, korzystanie w ramach Portalu z Ustug moze jednak wigzac¢ sie z
zagrozeniem po stronie Uzytkownika, jako uzytkownika Internetu. Ryzyko to moze
polega¢ w na zagrozeniu zainfekowania systemu informatycznego majgcym na celu
m.in. szpiegowanie Uzytkowania, kradziez lub usuwanie danych, spowodowanie
braku mozliwosci uruchomienia systemu. Do najczestszych zagrozen naleza:

a)ryzyko instalacji oprogramowania malware, do tzw. sniffingu, czy tzw. robakow

internetowych,

b) ryzyko tzw. phishingu,

C) narazenie na dziatanie oprogramowania typu spyware,

d) préby ztamania zabezpieczenh kryptograficznych przekazéw w sieciach

telekomunikacyjnych,

e) spam, tj. niezamowiona informacja biznesowa przekazywana najczesciej siecig

Internet lub komérkowa.



W celu ich unikniecia Uzytkownik powinien korzysta¢ z programu antywirusowego i
dokonywac jego systematycznych aktualizacji.

7. Operator informuje, ze system informatyczny Portalu moze wykorzystywac tzw.
,cookies®, czyli mate pliki tekstowe, ktdére stuzg do identyfikacji przeglgdarki
Uzytkownika dla celéw statystycznych, informacyjnych i analiz sprzedazy. Cookies nie
sg wykorzystywane do zbierania danych osobowych, sg nieszkodliwe dla komputera,
oprogramowania i danych. Wytgczenie opcji cookies jest mozliwe poprzez zmiane
ustawien przegladarki internetowej Uzytkownika, co moze jednak skutkowac
nieprawidtowym dziataniem niektérych funkcji serwiséw internetowych i systemu.

Xll. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1.Portal w cato$ci i poszczegdlne Tresci ofererowane przez Operatora, w tym kursy,
webinary, poszczegolne teksty i grafiki sg objete ochrong prawa wtasnosci
intelektualnej, stanowig wytgczng wtasnos¢ IAUTOMATYKA s.c. lub odpowiednich
licencjodawcow.

2.Uzyskanie prawa dostepu do Portalu i poszczegdlnych Ustug nie oznacza uzyskania
praw autorskich przystugujgcych wzgledem Tresci. Uprawnia do korzystania:

a) w ramach dozwolonego uzytku osobistego, w tym do wyswietlania na sprzecie
spetniajgcym wymogi techniczne wskazane w Regulaminie oraz dokonania wydruku
tresci, bez prawa ich dalszego rozpowszechniania czy upubliczniania,

b)na podstawie licencji regulujgcych dozwolony uzytek publiczny.

3. Zakazane jest kopiowanie i wykorzystywania catosci lub czesci Portalu i Tresci
poprzez udostepnianie przez (hyper) linki i linki gtebokie, zwielokrotnianie,
publikowanie, ttumaczenie, tworzenie opracowan.

XIll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Z uwagi na model bliskiej wspétpracy w ramach prowadzonych dziatalnosci
gospodarczych oraz wspolnych przedsiewzie¢ biznesowych i wspétdzielenie zasobodw,
Wspalnicy iAutomatyka s.c. oraz Industry Media Sp. z 0.0. ustalili wspdlnie cele oraz
sposoby przetwarzania danych osobowych na zasadzie wspdétadministrowania w
rozumieniu art. 26 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz zawarli stosowng umowe o
wspoétadministrowanie danymi przez oba podmioty, na mocy ktorej sg
wspotadministratorami danych Uzytkownikéw, przetwarzanych w ramach swiadczenia
Ustug za posrednictwem Portalu i korzystania z Portalu.

2. Administrator przetwarza dane zgodnie z przepisami prawa, w tym w szczegolnosci z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia



2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych — RODO).

3. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne,lecz niezbedne do
zawarcia uméw o swiadczenie ustug.

4. Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora w szczegoélnosci w celu
Swiadczenia Ustug za posrednictwem Portalu, w tym zapewnienia nalezytej jakosci
Ustug, monitorowania i weryfikacji poprawnosci swiadczenia Ustug — przez czas ich
trwania (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

5. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz ochrony prywatnosci
okresla dokument ,Polityka prywatnosci” — dostepny pod adresem:
https://kursyautomatyki.pl/polityka-prywatnosci/

XIV. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI OPERATORA

1. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Portalu i Ustug w sposdb zgodny z
przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, przyjetymi
zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami. Przede wszystkim
obowigzany jest szanowac¢ dobra osobiste oraz prawa wtasnosci intelektualnej
Operatora oraz osob trzecich. Operator zakazuje dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, w tym wypowiedzi obrazliwych, ponizajgcych, oSmieszajgcych,
rasistowskich, wulgaryzmow (rowniez ,wykropkowanych”).

2. Zabronione jest ponadto:

a) wykonywanie jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby wytgczy¢, przecigzy¢ lub
ograniczy¢ prawidtowe funkcjonowanie oraz wyglad do Portalu,
b) przesytanie wiruséw i ztosliwego oprogramowania innego rodzaju,
c) wytludzanie danych logowania oraz uzyskiwanie dostepu do Konta nalezgcego do
innej osoby,
d) publikowanie nieautoryzowanych komunikatow komercyjnych (np. spamu),
e) zbieranie tresci i danych Uzytkownikéw oraz inne formy uzyskiwania dostepu do
Portalu z wykorzystaniem narzedzi automatycznych (np. botéw zbierajgcych, robotow,
pajgkow lub programow kopiujgcych),
f) dokonywanie jakichkolwiek testow penetracyjnych i testéw bezpieczenstwa Portalu.
3. W przypadku, gdy okaze sie, ze Uzytkownik nie spetnia warunkdéw uczestnictwa,
zakioca przebieg i utrudnia lub uniemozliwia korzystanie z Tresci przez innych
Uzytkownikow, Operator zastrzega sobie prawo wykluczenia takiej osoby z dalszego
korzystania z Tresci, bez zwrotu optaty, o ile byta nalezna, co nie wytgcza uprawnien
Operatora wynikajgcych z przepisow powszechnie obowigzujgcych.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) za niepetne lub btedne podanie danych, w tym adresu e-mail stuzgcego do
korzystania z wybranej Ustugi, uniemozliwiajgce korzystanie z niej,
b) niespetnienie przez Uzytkownika warunkéw technicznych wskazanych w
Regulaminie,


https://kursyautomatyki.pl/polityka-prywatnosci/

c) za zdarzenia spowodowane sitg wyzszg,

d) za utracone korzysci,

e) za skutki postuzenia sie przez osoby nieuprawnione danymi dostepowymi
Uzytkownika wynikajgce z niedopetnienia obowigzku zachowania poufnosci,

f) za skutki korzystania z wiedzy zdobytej w ramach korzystania z Portalu i
poszczegolnych Tresci. Przede wszystkim Operator nie udziela gwarancji
przydatnosci handlowej, przydatnosci do okre$lonego celu, doktadnosci informacji
przekazywanych za posrednictwem Portalu.

5. Operator nie jest obowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych
lub udostepnianych danych, nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za przechowywane
dane:

a) jesli nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a
w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci
niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych,

b) gdy otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika i uniemozliwit dostep do
tych danych — nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego Uzytkownika za szkode
powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych,

c) gdy uzyskat wiarygodng wiadomosc¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Uzytkownika i uniemozliwit dostep do tych danych, nie
odpowiada wzgledem tego Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezeli niezwtocznie zawiadomit Uzytkownika
0 zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

6. Operator ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do konta lub
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) spowodowania lub mozliwosci spowodowania przez zachowania Uzytkownika lub
zachowania realizowane za posrednictwem jego konta przecigzenia serwera lub
przecigzenia innych elementow infrastruktury Operatora,

b) wystgpienia prawdopodobienstwa spowodowania awarii przez zachowania
Uzytkownika lub zachowania realizowane za posrednictwem jego konta,

c) wystgpienia podejrzenia korzystania przez Uzytkownika w sposob naruszajgcy
postanowienia Regulaminu.

7. Zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika nastepuje na czas niezbedny do
wyeliminowania ryzyka wystgpienia zdarzen opisanych w ust. 6 lit. a-b, a w przypadku
opisanym w lit. ¢, do czasu wyjasnienia sytuaciji.

8. Operator bedzie korzysta¢ z uprawnien przewidzianych w ust. 6 lit. a-b jedynie w
sytuacjach, gdy konieczne jest podjecie natychmiastowych dziatan dla unikniecia
opisanych w nich sytuacji lub gdy natychmiastowe dziatania mogg zapobiec ryzyku
wystgpienia szkdd po stronie Operatora y lub innych Uzytkownikéw. W innych
przypadkach Operator najpierw wezwie Uzytkownika do zaniechania zachowan, ktére
mogqg prowadzi¢ do zdarzen opisanych w ust. 5 lit. a-b i wyznaczy termin na ich
usuniecie, nie dtuzszy niz 3 dni, a ze wskazanych uprawnien skorzysta po
bezskutecznym uptywie tego terminu.



9. W przypadkach zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Konta Uzytkownika na
podstawie niniejszego paragrafu, Uzytkownikowi nie przystuguje, z zastrzezeniem art.
473 § 2 Kodeksu cywilnego, zadne odszkodowanie.

XV.PROMOCJA | REKLAMA

1. Operator zastrzega sobie prawo do dowolnego doboru reklam i ogtoszen
umieszczanych na Portalu z uwzglednieniem w szczegdlnosci ich zgodnosci z
charakterem Portalu.

2. Na podstawie profilowania dokonywanego przez Operatora, Uzytkownik moze mie¢
wglad do réznych reklam i ogtoszen umieszczanych na Portalu. Uzytkownik ma prawo
zwrocic sie do Operatora o informacje w zakresie przynaleznos$ci do poszczegdlnych
grup oraz wskazac oczekiwang przez siebie modyfikacje w zakresie tej przynaleznosci

XVI. OPINIE O KURSACH

1. Weryfikacja opinii publikowanych na stronie https://kursyautomatyki.pl/. Wszystkie
opinie publikowane na Portalu pochodzg wytgcznie od uzytkownikéw bedgcymi
Konsumentami, ktorzy dokonali rejestracji oraz zakupu kursu. Operator zaktada, ze
krytyka wymaga przeanalizowania i stuzy ulepszaniu standardow, a do dalszej
promocji wykorzystuje opinie pozytywne.

Mechanizm weryfikacji opinii:

A) Uzytkownik po dokonaniu rejestracji i zakupu kursu na stronie danego kursu w sekcji
opinie, ma mozliwos¢ za pomocg przycisku “dodaj opinie” otworzy¢ okno i dodac¢
opinie wytgcznie o kursie, z ktérego skorzystat. Operator po wystawieniu przez
uzytkownika opinii, otrzymuje powiadomienie w panelu administracyjnym, weryfikuje
czy dana opinia pochodzi od Konsumenta, ktéry korzystat z kursu i podejmuje
decyzje, czy opinia zostanie opublikowana.

b) Screeny z opiniami o kursach pochodzgce z medidow spoteczno$ciowych umieszczone
w social mediach oraz wiadomosci e-mail sg sprawdzane przez Operatora, w celu
ustalenia, czy ich autor jest Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem i nabyt kurs, co
do ktérego przedstawia opinie. Weryfikacja odbywa sie na podstawie imienia i
nazwiska, bgdz adresu email

d) Kazdy moze zgtosi¢ Operatorowi — na adres kontakt@kursyautomatyki.pl — opinie do
weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia Operator w ciggu 14 dni podejmie dziatania,
odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktore bedg miaty na celu weryfikacje
zamieszczonej opinii.

Profilowanie:

1. Operator informuje, ze system informatyczny Portalu moze wykorzystywac tzw.
,cookies®, czyli mate pliki tekstowe, ktére stuzg do identyfikacji przeglgdarki



Uzytkownika dla celéw statystycznych, informacyjnych i analiz sprzedazy. Cookies nie
sg wykorzystywane do zbierania danych osobowych, sg nieszkodliwe dla komputera,
oprogramowania i danych. Wytgczenie opcji cookies jest mozliwe poprzez zmiane
ustawien przegladarki internetowej Uzytkownika, co moze jednak skutkowaé
nieprawidtowym dziataniem niektorych funkcji serwiséw internetowych i systemu.”

. Na podstawie profilowania dokonywanego przez Operatora, Uzytkownik moze mie¢

wglad do réznych reklam i ogtoszen umieszczanych na Portalu. Uzytkownik ma prawo
zwrocic sie do Administratora o informacje w zakresie przynaleznosci do
poszczegolnych grup oraz wskazac oczekiwang przez siebie modyfikacje w zakresie
tej przynaleznosci.

Kontakt z Operatorem:

1.

Kontakt z Operatorem odbywa sie poprzez formularz kontaktowy [pkt VIII regulaminu],
badZz numery umieszczone na stronie w zaktadce KONTAKT

XVII. NIEZGODNOSC USLUG Z UMOWA

1.

2.

Jezeli Ustuga jest niezgodna z umowg, Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze
zgdac doprowadzenia do jej zgodnosci z umowa.

Zgtoszenia niezgodnosci Ustug powinny by¢ dokonywane mailowo na adres
kontakt@kursyautomatyki.pl w terminie 7 dni od dnia zdarzenia, ktérego dotyczy
zgtoszenie, W temacie wiadomosci nalezy wpisac: ,Reklamacja”.

. W zgtoszeniu w celu utatwienia jego rozpatrzenia sugeruje sie podanie nastepujgcych

informaciji: imie i nazwisko, doktadny adres (ulica, kod pocztowy, miejscowos¢), telefon
kontaktowy, adres mailowy, opis Ustugi, wskazanie przyczyn zgtoszenia.

. Operator rozpatruje zgtoszenie dotyczgce Ustug w terminie 14 dni od ich otrzymania.

W przypadku, gdy podane przez Uzytkownika dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia Operator zwroci sie do Uzytkownika, w formie wiadomosci elektroniczne;j
wystanej na adres email podany w zgtoszeniu, a w razie niepodania tego adresu —w
formie pisemnej na adres do doreczen, o ich uzupetnienie w terminie 7 dni roboczych
od dnia doreczenia wezwania. Nieuzupetnienie skutkowac bedzie pozostawieniem
zgtoszenia bez rozpoznania.

. Operator poinformuje Uzytkownika o wynikach zgtoszenia z wykorzystaniem danych

kontaktowych Uzytkownika podanych w Portalu lub zgtoszeniu na adres poczty
elektronicznej podany w zgtoszeniu, a w razie niepodania tego adresu — w formie
pisemnej na adres do doreczen.

. Procedura opisana w ust. 1-5 jest procedurg sugerowang, nie ogranicza prawem

dopuszczalnych sposobow zgtaszania roszczen dotyczgcych Ustug.

. Operator doprowadzi Ustuge do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w

ktorej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowg i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w
jakim sg wykorzystywane.



8. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg
ponosi Operator.

9. Operator moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowa, jezeli jest to
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw po stronie Operatora.

10.  Jezeli Ustuga jest niezgodna z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. Przy czym Konsument nie moze odstgpi¢
od umowy, jezeli Ustuga jest dostarczana w zamian za zapfate ceny, a brak zgodnosci
Ustugi z umowa jest nieistotny.

XVIil. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug mozna dokonac przy uzyciu formularza
odstgpienia, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, w jednej z ponizej
wskazanych form:

a) przestania wiadomosci e-mail na adres: kontakt@kursyautomatyki.pl,
b) pisemnie na adres: ul. Fabryczna 24/3, 15-483 Biatystok.
2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy na nastepujgcych zasadach:

a)bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow innych niz przewidziane
przepisami prawa i wskazane w Regulaminie w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy,

b) poprzez poinformowanie Operatora o odstgpieniu od Umowy w drodze oswiadczenia
przybierajgcego dowolng tres¢ pod warunkiem, ze bedzie jednoznacznie wskazywac
wole odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustugi.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem, przy
czym decydujgca jest data jego nadania.

3. Odstgpienie od Umowy jest skuteczne od chwili doreczenia Operatorowi o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za
niezawartq.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do uméw, o ktérych mowa w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w
tym:

a) dostarczanie tresci cyfrowych nie dostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Operator rozpoczagt Swiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Operatora utraci
prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a Operator przekazuje
Konsumentowi potwierdzenie otrzymania zgody utrwalone na papierze lub za zgodg



Konsumenta, na innym trwatym nosniku albo na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie
po jej zawarciu, najpdzniej przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi,

b) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Operatora utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

5. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.
Uzytkownik ma obowigzek powstrzymania sie od korzystania z tej tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

XIX. ZMIANY W REGULAMINIE

1. Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia co
najmniej jednej z nizej wskazanych przyczyn:
a) konieczno$¢ zmiany Regulaminu z uwagi na zmiane przepisow prawa wptywajgca
na jego tresc¢ lub tez w celu dostosowania Regulaminu do orzeczen oraz wytycznych
wydanych przez odpowiedni organ,
b) zmiany sposobu swiadczenia Ustug spowodowanej przyczynami technicznymi,
c) zmiany zakresu lub zasad swiadczenia Ustug poprzez wprowadzenie nowych,
zmiane lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug oferowanych
Ustugobiorcy,
d) zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu,
e) przeciwdziatanie naduzyciom przez Ustugobiorcow,
f) zmiany warunkow korzystania z Portalu, majgcej na celu poprawe obstugi
Ustugobiorcow,
g) koniecznosc¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich w Regulaminie.
2. Operator poinformuje Ustugobiorcow o wprowadzonych w Regulaminie zmianach
przez udostepnienie tekstu jednolitego Regulaminu na stronie
https://kursyautomatyki.pl/ oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej.
3. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np.
umowy o swiadczenie Ustugi Newsletter) zmieniony regulamin wigze Uzytkownika,
jezeli zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat zawartej
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
4. Zmiana Regulaminu nie wptywa na tres¢ i warunki zawartych przed zmiang
Regulaminu przez Operator i Ustugobiorce umow o swiadczenie Ustug.
5. Jezeli Ustugobiorca nie zgadza sie na zmiany w Regulaminie moze ztozyc¢
oswiadczenie o wypowiedzeniu zawartej z Operatorem umowy. Konto Uzytkownika
zarejestrowanego zostanie usuniete w terminie 14 dni od daty dostarczenia
wypowiedzenia.
6. Ewentualna zmiana firmy Operatora, siedziby, adresu siedziby, sgdu nie stanowi



zmiany Regulaminu, bedzie notyfikowana poprzez stosowne ogtoszenie na stronie
kursyautomatyki.pl.

XX . POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Portal jest organizowany z terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, wedtug prawa
polskiego.

2. W przypadku uznania za nieskuteczng lub niewazng jakgkolwiek czes¢ Regulaminu,
w tym Zatgcznika, pozostata cze$¢ zachowuje moc obowigzujgca.

3. Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody Operatora:

a) przeniesc praw i/lub obowigzkoéw wynikajgcych z umowy o Swiadczenie Ustugi i
Regulaminu na osobe trzecia,

b) ustanowi¢ praw na prawach wynikajgcych z zawartej przez strony umowy.

4. Spory wynikte ze stosowania postanowien Regulaminu Operator i Uzytkownik bedg
rozpatrywac polubownie. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich Konsument ma mozliwos¢ ztozenia skargi za
posrednictwem platformy ODR pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/
Posiada rowniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym poprzez ztozenie wniosku o rozstrzygniecie
sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego lub ztozenie wniosku w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej.
W braku porozumienia Operator i Uzytkownik poddadzg spér rozstrzygnieciu sadu
powszechnego, wtasciwego miejscowo dla siedziby Operatora.

5. Kontakt z Operatorem jest mozliwy za pomoca:

a) poczty elektronicznej — pod adresem: kontakt@kursyautomatyki.p

b) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Fabryczna 24/3, 15-483 Biatystok

c) telefonu — pod numerem: w dniach poniedziatek — pigtek w godzinach: 8-16
1. formularza kontaktowego [pkt VIII Regulaminul],

6. Regulamin dostepny jest nieodptatnie w siedzibie Operatora i na stronie www
https://kursyautomatyki.pl/regulamin/ z mozliwoscig pobrania lub utrwalenia jego
tresci.

7. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 1 czerwca 2023 r.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Formularz odstapienia od umowy wraz z
pouczeniem


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://kursyautomatyki.pl/regulamin/

Pouczenie

Prawo odstapienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstgpic od umowy zawieranej w Portalu dotyczgcej Ustug bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu
wskazujgcych na przypadki, w ktorych prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym zawarli
Panstwo umowe.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy powinni Panstwo poinformowac nas tj.
IAutomatyka Marcin Faszczewski, Rafat Kupinski spotka cywilna ul. Fabryczna 24/3,
15-483 Biatystok, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oSwiadczenia (na przyktad pisma wystanego pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Parstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy
W przypadku odstgpienia od umowy umowa uznawana jest za niezawartg. W
przypadku odstgpienia od umowy zwracane sg Panstwu wszystkie otrzymane od
Parnstwa ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym zostali$my poinformowani o Parnstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od umowy. Zwrot ptatno$ci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Konsument, ktory zgdat rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy moze od niej odstgpic po zgtoszeniu takiego zgdania, ale ma
obowigzek zapftaty za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia.

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Adresat: iAutomatyka Marcin Faszczewski, Rafat Kupinski spotka cywilna ul. Fabryczna
24/3, 15-483 Biatystok, adres email ....
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy:

0 swiadczenie nastepujgcej Ustugi

— Data zawarCia UMOWY ... ...t
— Imie i nazwisko



KONSUMENTA(=OW). ... e
— Adres

KONSUMENTA(=OW). ...t e
— Podpis Konsumenta (-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji

(S22 01 T=T 0117 P

(*) Niepotrzebne skreslic.



